Formular pro uplatnéni reklamace spolecnosti Andél Prerov s.r.o.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.andelprerov.cz

Spolecnost: Andél Pferov s.r.o., Radvanice 103, 751 21 Prosenice

IC/DIC: 25895575 / CZ25895575

E-mailova adresa: podpora@andelprerov.cz

Telefonni &islo: +420 580 582 840

Spotiebitel (kupujici): Kontaktni adresa spotiebitele:
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:

Adresa Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace, poskozené zbozi, chybéjici zbozi)

Cislo objednavky / faktury:

Navrhovany zpuasob vyfizeni reklamace:

Cislo reklamovaného produktu:

Popis reklamace:

\) Dne

Jméno a pfijmeni spotiebitele
Obecnad pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemizZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vdmi, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se
objevi, si mUZete zajistit bezproblémové vytizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime na Vami uvedeny e-mail. Vyprsi-li zakonna
Ihdta, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.

Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej
vloZit do zasilky s vracenym zboZim).



