Formular pre uplatnenie reklamacie v spolocnosti Andél Prerov s.r.o.

Adresat (predavajuci):

Internetovy obchod: www.andelprerov.sk

Spolo¢nost: Andél Pierov s.r.o., Radvanice 47, 751 21 Prosenice, Ceskd republika
IC/DIC: 25895575 / CZ25895575

E-mailova adresa: podpora@andelprerov.cz

Telefénne Cislo: +420 580 582 840

Spotrebitel (kupujuci): Kontaktna adresa spotrebitela:
Meno a priezvisko: Meno a priezvisko:

Adresa Adresa:

Telefén:

E-mail:

Uplatnenie prava z chybného plnenia ( reklamacia, poskodeny tovar, chybajlci tovar)
Cislo objednavky / faktury:

Navrhovany spdsob reklamicie:

Cislo reklamovaného produktu:

Popis reklamdcie:

Vv dne

Meno a priezvisko spotrebitela

Poucenie pre spotrebitelov k uplatneniu reklamacie
Zakupenie tovaru ste ako spotrebitel povinny preukazat predlozenim kiipneho dokladu, pripadne inym dostatoéne vierohodnym spésobom.

Spotrebitel nemoze uplatnit prava z vad, ktoré sdm sposobil alebo o ktorych pri kipi vedel. Rovnako aj u vad, pre ktoré boli medzi
Spotrebitelom a Predavajucim dohodnuté nizsie ceny. Predavajuci nezodpoveda ani za bezné opotrebenie veci.

Reklamacia musi byt uplatnena najneskorsie v 24meisacné lehote. Reklaméciu treba uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej
désledku k zamietnutiu reklamacie. Véasnym ozndmenim vady si moZete zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.

Reklamacia je vybavena az vtedy, ked' je spotrebitel obdrzi od preddvajuceho e-mail o reklamacii. Ak vyprsi zakonna lehota, povazujte to za
podstatné porusenie zmluvy a mdzete od kipnej zmluvy odstupit.

Formular treba vytladit, podpisat a zaslat naskenovany na uvedenu e-mailovu adresu, pripadne ho vlozit do zésielky s vratenym tovarom.
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